Regulamin gabinetu

Zanim dokonasz zakupu zachecam do zapoznania sie z Regulaminem. Okre$la on warunki i zasady
zawierania umowy, w tym w jaki sposob mozesz ztozy¢ zamdwienie, jak bede realizowac¢ umowe,

kiedy i jak mozesz odstgpi¢ od umowy.

DANE SPRZEDAWCY

Umowe zawierasz z Dominika Bajorek prowadzgcg dziatalno$¢ nieewidencjonowang
(nierejestrowang) z siedzibg w Gorlicach

- tel. 665873736

- e-mail: dietetykdominikabajorek@gmail.com

- adres: ul. Pod Lodownig 10/12, 38-300 Gorlice

DEFINICJE

Aplikacja - aplikacja mobilna Nuvero opracowana i prowadzona przez NUVERO - VOIX z siedzibg ul.
Zwyciestwa 200 lok.6 , 75-611 Koszalin do ktérej Klient uzyskuje dostep w ramach zakupionego

wybranego Produktu i na zasadach okreslonych przez dostawce Aplikacii.

Klient, Pacjent - osoba fizyczna, petnoletnia posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych

zawierajgca umowe ze Sprzedawcy.

Konsultacje - ustuga $wiadczona przez Sprzedawce w formie spotkania online lub wideokonferencji
przy uzyciu platformy do komunikacji online, tj. Google Meet, Zoom, Clickmeeting, Skype, Microsoft

Teams, WhatsApp lub telefoniczne.

Konsument - osoba fizyczna, ktéra zawiera umowe w celach prywatnych, niezwigzanych z

dziatalnoécig gospodarczg lub zawodows.

Media spotecznosciowe - platformy spotecznosciowe w ramach, ktérych Sprzedawca posiada konto,
za posrednictwem ktorych kontaktuje sie z Klientami lub innymi uzytkownikami platformy, tj. Instagram,

Facebook, LinkedIn.

Pacjent niepelnoletni - osoba fizyczna, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia lub/i nie posiada petnej
zdolnosci do czynnos$ci prawnych, korzystajgca z ustug Poradni za zgodg i pod nadzorem opiekuna
prawnego, wyznaczonego kuratora lub innej osoby lub instytucji wyznaczonej do opieki nad

Pacjentem.
Produkt - tresci cyfrowe lub ustuga stanowigca oferte Sprzedawcy.

Przedsigbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng,
ktdrej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, ktéra dokonuje zakupu w ramach dziatalnosci

gospodarczej lub zawodowe;.
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Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna, ktéra dokonuje zakupu Produktu
zwigzanego z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, ale nie majgcg charakteru zawodowego
wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej
wskazanej CEIDG.

Regulamin — to jest ten dokument, ktory wiasnie czytasz.

Serwis — sklep internetowy, a takze inne miejsce, w ktérych prowadzona jest sprzedaz i zawierana

umowa miedzy Klientem a Sprzedawca.

Sprzedawca — Dominika Bajorek z siedzibg w Gorlicach

Tresé cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, np. e-booki, gotowe jadtospisy.
Umowa - umowa zawierana albo zawarta miedzy Klientem a Sprzedawca.

Ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajgca Ci na wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub
dostep do danych w postaci cyfrowej albo wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére
zostaty przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi, albo inne

formy interakcji za pomocg takich danych (np. dostep do interaktywnej platformy online).

Zamowienie — czynnos$¢, oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
Sprzedazy Produktu ze Sprzedawcg i spetnienia $wiadczenia na rzecz Klienta, na warunkach

wskazanych w niniejszym Regulaminie.

POSTANOWIENIA WSTEPNE

Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy do zawarcia, ktérej dochodzi poprzez zakup Produktu

znajdujgcego sie w Ofercie.

Szczegotowe informacje dotyczgce oferowanych Produktéw znajdujg sie na stronie internetowe;j:

www.dietetykdominikabajorek.pl a takze na profilach spotecznosciowych Sprzedawcy.

Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentow, jak i do Przedsigbiorcéw, chyba ze dane
postanowienie Regulaminu stanowi inaczej i jest skierowane wytgcznie do konsumentéw albo do

przedsiebiorcow.

WYMAGANIA TECHNICZNE

W celu dokonania zakupu niezbedne jest:
a) odpowiednie urzadzenie, tj. komputer, laptop, smartphone z dostepem do internetu;
b) aktywnego i prawidtowo skonfigurowanego konta poczty elektronicznej (e-mail);
c) aktywnego i prawidtowo skonfigurowanego konta na platformach spotecznosciowych, {j.
Instagram, Facebook, LinkedIn.
d) posiadanie pakietu biurowego Microsoft Office lub jego odpowiednika.
W celu skorzystania z konsultacji online niezbedny jest:

a) gtosnik lub stuchawki;
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b) kamera aktywna w urzadzeniu;
c) aktywne i prawidtowo skonfigurowane konto na komunikatorze internetowym tj. Google Meet,
Zoom, Clickmeeting, Skype, Microsoft Teams, WhatsApp.
W celu skorzystania z zakupionego produktu cyfrowego niezbedne sa:
a) odpowiedniego urzgdzenia z dostepem do internetu;
b) aktywnego i prawidtowo skonfigurowanego konta poczty elektronicznej (e-mail);
c) oprogramowania office lub analogicznego do odczytu pliku w formacie word., pdf.
W przypadku gdy Klient nie jest w stanie uruchomié¢ zakupionego pliku zachecam do kontaktu

mailowego: dietetykdominikabajorek@gmail.com Sprzedawca.

APLIKACJA

Dla skorzystania z niektérych Produktéw (np. indywidualne plany zywieniowe, zalecenia) niezbedne
jest pobranie Aplikacji, z ktérej korzysta Sprzedawca. Funkcjonalnosci dostepne w ramach wybranego

Produktu sg kazdorazowo wskazane w Ofercie.

Sprzedawca nie jestem dostawca Aplikacji. Wtascicielem Aplikacji jest zewnetrzny dostawca i

korzystanie z niej odbywa sie na zasadach okreslonych w regulaminie Aplikaciji.

Instrukcje do aktywowania Aplikacji otrzymuje Klient w ciggu 5 dni roboczych od zawarcia Umowy lub
wciggu 5 dni roboczych od odbycia konsultacji dietetycznej. Dla korzystania z Aplikacji niezbedne jest

aktywowanie konta. Nalezy to zrobi¢ zgodnie z otrzymang instrukcjg w ciggu 7 dni od jej otrzymania.

W przypadku probleméw z aktywowaniem Aplikacji zaleca sie kontakt ze Sprzedawcg lub

bezposrednio do suportu Aplikaciji.

Jesli Klient nie korzysta z Aplikacji pomimo, iz ma takg mozliwo$¢ w ramach zakupionego Produktu,

nie uprawnia to do zwrotu czesci bgdz catosci ceny.

KORZYSTANIE Z SERWISU

Korzystajgc z Serwisu zobowigzujesz sie do dziatania zgodnie z Regulaminem oraz obowigzujgcym

prawem, a takze zasadami wspoizycia spotecznego.

Zobowigzujesz sie takze do:
a) uzywania strony internetowej wytgcznie do sktadania prawnie wigzgcych zapytan i zamowien,
b) podawania w formularzach wytgcznie prawdziwe i aktualne informacje, a takze niezwlocznie je
aktualizowag,
c) niewprowadzania w btgd co do swojej tozsamosci (w tym nie mozesz sktada¢ zamowienia pod

pseudonimem).
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W razie wystgpienia podejrzenia, ze ztozono tego rodzaju zamowienie Sprzedawca postara sie
skontaktowac z Klientem w celu weryfikacji prawdziwosci podanych danych w formularzu, a w razie
potwierdzenia powyzszych podejrzen Sprzedawca ma prawo anulowac¢ zamodwienie i odstgpi¢ od

realizacji Umowy.

Sktadajgc zamowienie, Klient oswiadcza, ze jest osobg petnoletnig posiadajgcg petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych do zawierania prawnie wigzgcych umow. W przypadku oséb matoletnich, ktére
nie ukonczyty 16. roku zycia w ich imieniu rodzic lub opiekun prawny sktada prawnie wigzace

oswiadczenia.

USLUGI ELEKTORNICZNE

Za posrednictwem Serwisu $wiadczone sg bezptatne Ustugi elektroniczne:

a) Formularz Kontaktowy.

Klient moze w kazdym czasie, bez podawania przyczyn, rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustug
elektronicznych, ze skutkiem natychmiastowym. Wystarczy, ze wyjdzie z Serwisu lub przestanie

korzystaé z danej funkcji Serwisu.

Jezeli Klient ma zastrzezenia co do funkcjonowania Ustug elektronicznych moze ztozy¢ reklamacje, o

ktérej mowa w dalszej czesci Regulaminu pn. REKLAMACJA.

FORMULARZ KONTAKOWY

Sprzedawca umozliwia wysytanie zapytania za pomocg dedykowanego formularza znajdujgcego sie w
Serwisie. Skorzystanie z formularza jest dobrowolne, ale skorzystanie z niego wigze sie z
przetwarzaniem przez Sprzedawce danych osobowych. Szczegdtowe informacje dotyczace

przetwarzania danych osobnych zostaty opisane w Polityce prywatnosci.

Poza formularzem Sprzedawca udostepnia adres e-mail oraz aplikacje mobilng (w zaleznoéci od
wybranego pakietu wspétpracy) z dostepem do chatu, na ktéry Klient moze sie skutecznie
skontaktowac¢ ze Sprzedawcyg. Sprzedawca odpowie na wiadomos¢ w ciggu 24h (dotyczy dni
roboczych). Preferowany sposob kontaktu Sprzedawcy z Klientem zostanie ustalony w trakcie

konsultacji online lub w wiadomosci e-mail.

OFERTA - PAKIETY WSPOLPRACY DIETETYCZNEJ ONLINE

Sprzedawca oferuje pakiety wspotpracy dietetycznej online, tj. Standard, Premium, Premium+ o
okreslonym czasie wspotpracy, tj. 1 miesigc, 2 miesigce, 3 miesigce. Klient przed wyborem i
optaceniem pakietu zobowigzany jest do kontaktu ze Sprzedawcg za posrednictwem Formularza
Kontaktu na stronie Serwisu lub w wiadomosci e-mail. Do przeprowadzenia konsultacji dietetycznej,

utozenia diety niezbedne jest wypetnienie ankiety dietetycznej, dzienniczka zywieniowego, przestania
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wynikow badan wskazanych przez dietetyka w wiadomosci e-mail. Ponizej opisano co obejmujg

poszczegodlne pakiety wspotpracy dietetycznej online:

a)

Standard — dopasowana dieta bez wsparcia dietetyka zawiera: 7 dniowg diete w
aplikacji mobilnej oraz w pliku pdf, brak produktéw nielubianych i nietolerowanych,
interaktywna lista zakupow w aplikacji, miary domowe, wydruk jadtospisu z aplikacji
mobilnej. W celu utozenia diety zostanie wystany link do ankiety dietetycznej oraz
dziennik zywieniowy na podstawie ktérych zostanie utozony jadtospis. Sprzedawca
zastrzega sobie mozliwo$¢ odmaoéwienia przygotowania pakietu Standard w
przypadku wielochorobowosci, braku diagnozy lekarskiej (w takim przypadku
Sprzedawca poinformuje Klienta w wiadomos¢ e-mail). Pakiet Standard zapewnia
dostep do dziennika zywieniowego w aplikacji mobilnej, dodawania pomiaréw ciata w
aplikacji, monitorowanie postepdéw na wykresach, zliczanie zjedzonych kalorii w
aplikacji, zliczanie wypitej wody.

Premium — dopasowana dieta + wsparcie dietetyka przez chat w aplikacji mobilnej
lub w wiadomosci e-mail (preferowany kontakt zostanie ustalony) zawiera:
spersonalizowang 7 dniowg diete w aplikacji mobilnej oraz pliku pdf, brak produktow
nielubianych i nietolerowanych, interaktywna lista zakupéw w aplikacji, miary
domowe, wydruk jadtospisu z aplikacji mobilne;.

Wsparcie dietetyka obejmuje:

- kontakt z dietetykiem na chacie w aplikacji mobilnej lub w wiadomosci e-mail
(dietetyk odpowie w ciggu 24h - dotyczy dni roboczych). W wyjagtkowych, losowych
sytuacjach termin odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony, Sprzedawca poinformuje
Klienta o ewentualnych opdznieniach. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwosé
odmowienia kontaktu na chacie w przypadku duzej natarczywosci Klienta.

- mozliwosé wymiany przez dietetyka positkéw na nowe do 5 positkbw w ciggu
miesigca. O checi wymiany positkow przez klienta nalezy poinformowac w
wiadomosci w okresie trwania wspotpracy.

- analiza postepéw przez dietetyka tylko w przypadku gdy Klient bedzie wprowadzat
postepy w aplikacji mobilnej

Pakiet Premium zapewnia dostep do dziennika zywieniowego w aplikacji mobilnej,
dodawania pomiardow ciata w aplikacji, monitorowanie postepéw na wykresach,
zliczanie zjedzonych kalorii w aplikaciji, zliczanie wypitej wody.

Premium+ - konsultacja dietetyczna + dopasowana dieta + wsparcie dietetyka przez
chat w aplikacji mobilnej lub w wiadomosci e-mail (preferowany kontakt zostanie
ustalony) zawiera: spersonalizowang 7 dniowg diete w aplikacji mobilnej oraz pliku
pdf, brak produktéw nielubianych i nietolerowanych, interaktywna lista zakupéw w
aplikacji, miary domowe, wydruk jadtospisu z aplikacji mobilne;.

Wsparcie dietetyka obejmuje:

- kontakt z dietetykiem na chacie w aplikacji mobilnej lub w wiadomosci e-mail

(dietetyk odpowie w ciggu 24h - dotyczy dni roboczych). W wyjgtkowych, losowych
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sytuacjach termin odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony, Sprzedawca poinformuje
Klienta o ewentualnych opdznieniach. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwosé
odméwienia kontaktu na chacie w przypadku duzej natarczywosci Klienta.

- mozliwos¢é wymiany przez dietetyka positkéw na nowe do 5 positkdw w ciggu
miesigca. O checi wymiany positkdw przez klienta nalezy poinformowac w
wiadomosci w okresie trwania wspoétpracy.

- analiza postepow przez dietetyka tylko w przypadku gdy Klient bedzie wprowadzat
postepy w aplikacji mobilnej

Konsultacja z dietetykiem (patrz KONSULTACJE DIETETYCZNE) telefoniczna lub
video.

Na poczatku wspotpracy i po wypetnieniu i odestaniu ankiety dietetycznej,
dzienniczka zywieniowego (przestanego przez Sprzedawce w wiadomosci e-mail)
oraz wskazanych badan, odbedzie sie konsultacja z dietetykiem w dogodny dla
Ciebie sposéb telefonicznie lub przez video rozmowe w ustalonym terminie. Podczas
spotkania dietetyk omowi z Tobg stan zdrowia, cele dietetyczne, styl zycia i
preferencje zywieniowe. Konsultacja uszczegotowi informacije przez Ciebie
przekazane w ankiecie przestanej po zakupie pakietu wspétpracy.

W przypadku konsultacji wielomiesiecznej takie konsultacje bedg odbywaty sie co
miesigc w ustalonym terminie, podczas ktérych omowisz z dietetykiem
dotychczasowe postepy i dalsze kroki dziatania.

Pakiet Premium+ zapewnia dostep do dziennika zywieniowego w aplikacji mobilnej,
dodawania pomiarow ciata w aplikacji, monitorowanie postepéw na wykresach,

zliczanie zjedzonych kalorii w aplikacji, zliczanie wypitej wody.

METODY PLATNOSCI

Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod ptatnosci:

a)

b)

Przelew tradycyjny na rachunek bankowy Sprzedawcy nr 16 1140 2004 0000 3202 7820 4125
w terminie 7 dni od dnia ztozenia Zamoéwienia;

Ptatnos$ci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu Autopay.

Przyjmuje sie, ze dzien zapfaty, to dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

ZAWARCIE UMOWY

Do zawarcia umowy dochodzi woéwczas, gdy:

a)

Klient dokonuje wyboru interesujgcego go produktu lub ustugi z oferty Sprzedawcy, dodaje do
koszyka a nastepnie finalizuje transakcje wypetniajgc formularz zaméwienia oraz optacajgc
zamoéwienie. Umowa zostaje zawarta z chwilg dokonania ptatnosci przez Klienta;

Klient akceptuje oferte ustugi lub produktu przedstawiong przez Sprzedawce mailowo lub
przez wiadomos¢é prywatng (na przykiad przestang przez Messengera lub DM). Umowa

zostaje zawarta z chwilg dokonania ptatnosci przez Klienta.
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Sprzedawca dostarcza drogg mailowg Klientowi potwierdzenie zawarcia umowy poprzez przestanie
Regulaminu gabinetu zapisanego w formie PDF, na podstawie ktérego doszto do zawarcia umowy - w

rozsgdnym czasie, jednak przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi.

Sprzedawca dostarcza drogg mailowg Klientowi bedgcemu Konsumentem lub Przedsiebiorcg na
prawach konsumenta potwierdzenie udzielonej przez niego zgody na dostarczenie Tresci cyfrowych

powodujgcych utrate prawa odstgpienia od umowy, jesli taka zgoda zostata przez niego udzielona.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Sprzedawca realizuje ztozone Zamowienie w nastepujgcych terminach:

a) Przy ptatnosci online dostep do zakupionego Produktu w postaci pliku PDF lub Kursu online
jest przyznawany automatycznie po autoryzacji ptatnosci. Klient otrzymuje e-mail z linkiem do
pobrania

b) W przypadku ptatnosci tradycyjnej dostep do zakupionego Produktu jest nadawany
maksymalnie w ciggu 7 dni kalendarzowych od zaksiggowania wptaty na rachunku bankowym
Sprzedawcy;

c) W przypadku realizacji Konsultacji dietetycznej lub terapii dietetycznej umowa jest
realizowana zgodnie z ustalonym z Klientem terminem indywidualnej konsultacji lub zgodnie z
harmonogramem opublikowanym w ofercie, jednak nie moze odby¢ sie pdzniej niz w terminie

1 miesigca od zawarcia Umowy.

TRESCI CYFROWE

Sprzedawca prowadzi sprzedaz Tresci cyfrowych znajdujgcych sie w jego ofercie, do ktérych dostep
mozliwy jest po dokonaniu zakupu, m.in.:

a) E-booki;

b) Checklisty i poradniki,

c) Jadtospisy w formacie pdf.

Sprzedawca dostarcza Tresci cyfrowe niezwtocznie po zawarciu umowy, chyba ze strony postanowity
inaczej. Tres¢ cyfrowg uwaza sie za dostarczong z chwilg, gdy Tres¢ cyfrowa lub $rodek, ktory
pozwala na uzyskanie dostepu do niego lub jego pobranie, zostaty udostepnione Konsumentowi lub
fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu, ktére Konsument wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy

Konsument lub takie urzadzenie, uzyskali do niej dostep.

Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt Tresci cyfrowej, Konsument powinien wezwaé go dostarczenia. W
przypadku braku dostarczenia niezwiocznie lub w dodatkowym wyraznie uzgodnionym przez strony
terminie — Konsument moze odstagpi¢ od umowy. Ciezar dowodu dostarczenia Produktu spoczywa na

Sprzedawcy.
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Sprzedawca informuje Konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczgcych zabezpieczen, niezbednych
do zachowania zgodnosci Tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg oraz dostarcza je
konsumentowi przez czas:
a) dostarczania Treéci cyfrowej okreslonej w umowie, na podstawie ktérej dostarczanie
nastepuje w sposéb ciggty, lub
b) zasadnie oczekiwany przez Konsumenta, uwzgledniajgc rodzaj Tresci cyfrowej i cel, w jakim
jest wykorzystywany, oraz okolicznosci i charakter umowy, jezeli umowa przewiduje

dostarczanie Produktu jednorazowo lub czesciami.

Jezeli Konsument nie zainstaluje w rozsgdnym czasie aktualizacji dostarczonych przez Sprzedawce,
wowczas Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodnosci Tresci cyfrowej z umowg
wynikajacy wytacznie z braku aktualizaciji, jezeli:

a) poinformowat Konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania,

b) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedéw w instrukciji

instalacji dostarczonej przez przedsiebiorce.

W przypadku gdy Umowa przewiduje dostarczanie Tresci cyfrowej w sposob ciggty, musi on pozostawaé

zgodny z Umowg przez oznaczony w umowie czas ich dostarczania.

KONSULTAJE DIETETYCZNE

Konsultacje dietetyczne stanowig ustuge w rozumieniu art. 38 pkt 1 o prawach konsumenta. Opis,

czas trwania i zakres konsultacji opisany jest szczegétowo w ofercie.

W ramach umowy zawartej Dietetyk dostarcza ustuge w postaci zakupionych konsultacji
indywidualnych, ktére odbywajg sie:
a) za posrednictwem urzgadzen do porozumiewania sie na odlegtosé, tj. telefonu lub platformy
Google Meet, Zoom, Clickmeeting, Skype, Microsoft Teams, WhatsApp lub innej analogicznej

platformy do wideokonferencji;

W przypadku wystgpienia sytuacji losowych, ktére uniemozliwiajg Klientowi udziat w zaplanowanej
konsultacji, informuje o tym fakcie Ustugodawce przed terminem Konsultacji jednak nie pdzniej niz 24
godziny przed terminem konsultacji. W takiej sytuacji moze zostac ustalony nowy termin. W sytuacji,
gdy Klient nie stawi sie na umoéwiong konsultacje bez uprzedniego powiadomienia, uznaje sie, ze

ustuga zostata wykonania, a wynagrodzenie nalezne Dietetykowi nie podlega zwrotowi.

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktérzy zawarli umowe na odlegto$¢, majg
prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia chyba, ze wyrazg zgode na rozpoczecie
Swiadczenia ustugi przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy i przyjmujg do wiadomosci, ze po

petnym wykonaniu ustugi przez Dietetyka tracg prawo odstgpienia od Umowy.
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CZESCIOWE WYKONANIE USLUGI
Jezeli Klient odstepuje od umowy po rozpoczeciu swiadczenia ustugi, ale przed jej petnym

wykonaniem, Dietetyk ma prawo do wynagrodzenia proporcjonalnego do zakresu wykonanej ustugi.

PRZEDSPRZEDAZ ORAZ AUTOMATYCZNE DOPASOWANIE CEN

Sprzedawca moze prowadzi¢ przedsprzedaz.

Przedsprzedaz umozliwia ztozenie zamdéwienia i dokonanie zakupu przed premierg w specjalnej

obnizonej cenie (przedsprzedazowa cena).

Termin oraz szczegoty przedsprzedazy znajdujg sie na karcie Produktu objetego przedsprzedaza.
Przedsprzedaz nie moze byc¢ tgczona z innymi promocjami, chyba ze zostato to inaczej wskazane w

opisie oferty przedsprzedazowe.

Zakupione podczas przedsprzedazy Produkty sa realizowane w kolejnosci dokonanych zamowien,
zgodnie z ponizszymi postanowieniami Regulaminu w zakresie kosztéw, sposobu i terminu dostawy,

chyba ze inaczej zostato wskazane w ofercie przedsprzedazowe;.

Sprzedawca nie stosuje indywidualnego dostosowywaniu ceny na podstawie zautomatyzowanego

podejmowania przez Klientéw decyziji.

REKLAMACJE

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Produktu z Umowg dostarczanego
jednorazowo lub w czesciach, ktory istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwdéch lat od

tej chwili.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci produktu z umowg Klient ma prawo ztozy¢ reklamacije.
Reklamacje moga byc¢ sktadane pisemnie lub drogg elektroniczng na adres Sprzedawcy. Zaleca sie,
aby w zgtoszeniu reklamacyjnym podac:

a) imie, nazwisko, firma, NIP, adres do korespondenc;ji i dane kontaktowe,

b) informacje dotyczace daty zawarcia umowy wraz z potwierdzeniem jej zawarcia,

c) informacje i okolicznosci dotyczgce przedmiotu reklamaciji, w szczegdlnosci rodzaju i daty

niezgodnosci z umowa,

d) Zadanie dotyczgce sposobu rozpoznania reklamaciji.

W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji, Sprzedawca wezwie do jej uzupetnienia pod

rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastgpi niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od

dnia jej ztozenia.
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Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Produktu z Umowg w zakresie, jezeli
Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia umowy:
a) zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Produktu odbiega od wymogow
zgodnoséci z Umowa, oraz

b) wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Produktu.

Domniemywa sie, ze brak zgodnos$ci Produktu z Umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem roku od

chwili jego dostarczenia istniat w chwili ich dostarczenia.

Powyzsze domniemania nie ma zastosowania, jezeli:

a) srodowisko cyfrowe Konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o
ktoérych przedsiebiorca poinformowat go w sposob jasny i zrozumiaty przed zawarciem
Umowy,

b) Konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposob przed zawarciem Umowy o
obowigzku wspétpracy z przedsiebiorcg, w rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej
ucigzliwych dla siebie srodkéw technicznych, w celu ustalenia czy brak zgodnosci Produktu z
Umowg w odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska cyfrowego Konsumenta, nie

wykonuje tego obowigzku.

DOPROWADZENIE DO ZGODNOSCI Z UMOWA
Jezeli Produkt jest niezgodny z umowa, w pierwszej kolejno$ci Konsument moze zgdac
doprowadzenia do ich zgodnosci z umowg wéwczas Przedsiebiorca:
a) moze odmowic¢ doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy,
b) doprowadza Produkt do zgodnosci z Umowag w rozsgdnym czasie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sg

wykorzystywane.

OBNIZENIE CENY LUB ODSTAPIENIE OD UMOW
Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowg, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od Umowy, gdy:
a) doprowadzenie do zgodnosci Produktu z Umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych
kosztow,
b) przedsiebiorca nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z Umowsa,
c) brak zgodnosci Produktu z Umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzi¢ do zgodnosci z Umowa,
d) brak zgodno$ci Produktu z Umowg jest na tyle istotny, Ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania z doprowadzenia do zgodnosci z
Umowa,
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e) z oswiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy, w jakiej wartos¢
Produkt niezgodny z Umowg pozostaje do wartosci Produktu zgodnych z Umowa. Jezeli Umowa
stanowi, ze Produkt jest dostarczany w czesciach lub w sposéb ciagty, przy obnizeniu ceny nalezy

uwzglednic¢ czas, w ktérym pozostawat niezgodny z Umowa.

WADA ISTOTNA
Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli Produkt jest dostarczany w zamian za zaptate ceny, a

brak zgodnosci jest nieistotny.

REKLAMACJA USLUGI
W przypadku niezgodnosci ustugi dietetycznej z Umowg Konsument sktada reklamacje, w ktorej moze
zgdac ponownego wykonania ustugi zgodnie z Umowa lub obnizenia ceny za ustuge. Procedura

reklamacyjna jest analogiczna, jak w przypadku reklamacji Produktu.

Postanowienia niniejszego rozdziatu majg zastosowanie zaréwno do Konsumentow, jak i do

Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta.

ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta przystuguje prawo do odstgpienia od

umowy zawartej na odlegto$¢ bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.

Termin na odstgpienie od umowy wynosi 14 dni od dnia zawarcia umowy. Dla zachowania terminu na
odstgpienie niezbedne jest wystanie do Sprzedawcy oswiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem

droga elektroniczng na adres email sprzedawcy: dietetykdominikabajorek@gmail.com

Wyjatki od odstgpienia od umowy zostaty opisane w odrebnym rozdziale Regulaminu pn. WYJATKI
OD ODSTAPIENIA OD UMOWY.

WYJATKI OD ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi, jezeli spetnianie swiadczenia

w postaci dostarczania Tresci cyfrowych rozpoczeto sie za wyrazng i uprzednia jego zgoda,

ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia utraci
prawo odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i Konsument przyjat
to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat potwierdzenie otrzymania zgody, zgodnie z art. 38 pkt 13)

ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
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Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia Treéci cyfrowej, jezeli:
a) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Tresci
cyfrowej lub
b) Konsument i Sprzedawca uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze
okreslony termin dostarczenia Tresci cyfrowej miat istotne znaczenie dla Konsumenta, a
Sprzedawca nie dostarczyt go w tym terminie.
Sprzedawca ma obowigzek dokona¢ zwrotu Konsumentowi ceny naleznej wskutek skorzystania z
prawa odstgpienia od umowy nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia

Konsumenta o odstgpieniu od Umowy.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla

niego z zadnymi kosztami.

LICENCJA NA KORZYSTANIE Z TRESCI CYFROWYCH

E-booki, gotowe jadtospisy lub inne tresci cyfrowe stanowig utwér zgodnie z ustawg o prawie

autorskim i prawach pokrewnych i podlegajg ochronie prawa.

Z chwilg zakupu e-booka, gotowych jadtospiséw lub innych tresci cyfrowych udzielona zostaje

licencja niewytagczna i nieprzenoszalna na czas nieokre$lony.

Klient moze korzysta¢ na uzytek prywatny lub w ramach prowadzonej dziatalnosci, w zwigzku z ktérg

dokonates$ zakupu zgodnie z jego przeznaczeniem.

Jednoczesnie jest zobowigzany do przestrzegania warunkow licencji, ktéra nie obejmuje praw
zaleznych, a takze prawa do sublicencji. Zakupiony Produkt nie moze by¢ przedmiotem odsprzedazy

lub dystrybucji i sprzedazy handlowe;j.
Licencja udzielona Klientowi nie obejmuje prawa do:

a) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia produktu w catosci lub w czesci w celu innym niz
utworzenie kopii na wtasny uzytek;

b) wprowadzania jakichkolwiek innych zmian w czesci lub catosci produktu;

c) odpfatnego badz nieodptatnego rozpowszechniania produktu jakimikolwiek srodkami i w
jakiejkolwiek formie;

d) odptatnego badz nieodptatnego rozpowszechniania w jakiejkolwiek formie, w tym sprzedazy,
uzyczenia, najmu lub udostepniania w Internecie kursu online w catosci lub w czesci;

e) drukowania w catosci lub w czesci produktu, z wyjatkiem drukowania na uzytek wtasny,

zgodny z warunkami licenciji.
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PRZECIWDZIALANIE NIELEGALNYM TRESCIOM

Sprzedawca jest dostawca ustugi hostingu w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych
oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE — Akt o ustugach cyfrowych (DSA).

PUNKT KONTAKTOWY
Sprzedawca wyznaczyt adres e-mail: dominikabajorek88@gmail.com jako oficjalny punkt kontaktu,
ktory stuzy do komunikacji z instytucjami publicznymi, takimi jak organy panstw cztonkowskich,

Komisja Europejska, Rada Ustug Cyfrowych, jak rowniez do kontaktu z uzytkownikiem.

USLUGA HOSTINGU
Sprzedawca udostepnia przestrzen online, gdzie uzytkownik moze aktywnie publikowaé i dodawac
wilasne tresci (np. komentarze, opinie) i wchodzi¢ w interakcje z innymi (polubienia, odpowiedzi,

reakcje). Wszystko odbywa sie w ramach funkcji danego portalu spotecznosciowego.

Sprzedawca dla ochrony uzytkownikéw stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne.

Regularnie monitoruje tresci i w miare mozliwosci technicznych usuwam nielegalne tresci.

ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

Korzystajgc z serwisu i kanatéw prowadzonych przez Sprzedawce uzytkownik zobowigzuje sie do:
a) przestrzegania Regulaminu,
b) dziatania zgodnie z przepisami prawa, dobrymi obyczajami i szacunkiem dla innych,

c) Kkorzystania z Serwisu w sposob, ktory nie zaktdca jego dziatania ani nie szkodzi innym.

Uzytkownik nie moze zamieszczac nielegalnych tresci ani tresci, ktére naruszajg zasady wspétzycia
spotecznego. Zakazane sg tresci, ktére:
a) zawierajg wulgaryzmy, hejt lub spam
b) zniewazajg lub zniestawiajg inne osoby lub grupy spoteczne, zwtaszcza ze wzgledu na ptec,
orientacje seksualng, narodowos$¢, pochodzenie etniczne, rase, religie lub swiatopoglad
c) obrazajg uczucia religijne lub dobrze obyczaje
d) promujg dziatalno$¢ konkurencyjng wobec mojej
e) naruszajg prawa autorskie i inne prawa wiasnosci intelektualne;
f) naruszajg dobra osobiste innych oséb (np. wizerunek, prywatnosé) sg sprzeczne z zasadami
uczciwej konkurenc;ji
g) nawotujg do przemocy lub promujg niebezpieczne zachowania
h) zawierajg tresci dyskryminujgce, szowinistyczne lub mizoginistyczne
i) stuzg dziataniom niezgodnym z prawem

j) reklamujg inne sklepy, serwisy czy profile w mediach spotecznosciowych — bez mojej zgody.
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MODERACJA TRESCI

Sprzedawca moze moderowac tresci (np. komentarze, opinie) ktére sg publikowane w Serwisie oraz
na profilach w mediach spotecznosciowych. Oznacza to, ze Sprzedawca ma prawo sprawdzac i
usuwac tresci, ktére sg sprzeczne z prawem, naruszajg zasady wspoizycia spotecznego lub godzg w
dobra innych uzytkownikéw. Zanim jednak podejmie takie dziatania, moze najpierw poprosic¢

uzytkownika o samodzielng reakcje.
ZGLASZANIE NIELEGALNYCH TRESCI

Jezeli uzytkownik uwaza, ze w Serwisie lub na profilu w mediach spotecznosciowych prowadzonych

przez Sprzedawce znajdujg sie nielegalne tresci moze zgtosi¢ wysytajgc do Sprzedawcy maila.

Zgtoszenie nielegalnej tresci powinno zawierac:
a) link do zgtaszanej tresci (np. posta, komentarza) umozliwiajacy identyfikacje,
b) powdd zgtoszenia (dlaczego uzytkowni uwaza, ze tres¢ tamie prawo),

c) dane kontaktowe osoby zgtaszajgcej (imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail).

Zgtoszenie jest rozpatrywane w terminie do 14 dni od dnia jego przestania. O rozpatrzeniu osoba
zgtaszajgca dostaje informacje mailowo od Sprzedawcy. Jezeli zgtaszajgcy nie zgadza sie z
rozpatrzeniem (decyzjg Sprzedawcy) moze ztozy¢ odwotanie w terminie 14 dni liczagc od dnia, w

ktorym otrzymat rozstrzygniecie. Odwotanie nalezy ztozy mailowo na adres Sprzedawcy.

Odwotanie jest rozpatrywane przez Sprzedawce w terminie 14 dni od jego ztozenia. Rozpatrzenie

odwotania jest ostateczne.

W przypadku stwierdzenia, ze dany uzytkownik publikuje nielegalne tresci lub niezgodne z
Regulaminem, Sprzedawca moze podjg¢ odpowiednie dziatania, takie jak:

a) ograniczenie widocznosci danej tresci,

b) usuniecie tresci z Serwisu lub profilu w mediach spoteczno$ciowych
c) zablokowanie dostepu do tresci (dla uzytkownika lub innych oséb),
d) zawieszenie lub zakonhczenie Swiadczenia ustugi — w catosci lub czesci, jesli naruszenie jest

powazne lub sie powtarza.

Jesli istnieje podejrzenie popetnienia przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub bezpieczenstwu

Sprzedawca niezwtocznie zgtasza to odpowiednim organom.

POZASADOWE ROZSTRZYGANIE SPOROW

Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta moze skorzysta¢ z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen i ma charakter
dobrowolny.

Ponizsze zapisy majg charakter informacyjny i nie stanowig zobowigzania Sprzedawcy do

skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporow.
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Szczegodtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania z tego sposobu rozwigzywania sporu
znajdziesz na stronach internetowych poszczegdlnych organdéw i instytucii:
a) Urzad Konkurencji i Konsumentéw https://uokik.gov.pl/
b)
c) Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej: https://uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-handlowa
)

powiatowi (miejscy) rzecznicy konsumentow,

d) organizacje spoteczne, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona praw konsumentow.

DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.
Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych i wykorzystywania plikéw cookies zostaty

opisane w Polityce prywatnosci.

ZMIANA LUB AKTUALIZACJA REGULAMINU

Regulamin moze by¢ zmieniany lub aktualizowany, gdy jest to naprawde konieczne bgdz wymagaja
tego przepisy prawa. Taka sytuacja zachodzi miedzy innymi woéwczas, gdy:
a) zmieniajg sie przepisy prawa, ktore wplywajg na wzajemne prawa i obowigzki;
b) pojawiajg sie wyroki sgdow, decyzje urzeddéw lub zalecenia organéw nadzorczych np. UODO,
UOKIK co do kwestii opisanych w regulaminie,
c) regulamin wymaga doprecyzowania lub uzupetnienia, jezeli jakies postanowienia sg niejasne
lub niezrozumiate,
d) dochodzi do zmiany form ptatnosci, sposobu dokonywania zakupu lub zmian
technologicznych,
e) zmianie ulega zakres $wiadczonych ustug przez Sprzedawce lub forma prowadzonej
dziatalnosci, ktéra wptywa na postanowienia niniejszego regulaminu.
O zmianach Regulaminu Administrator informuje publikujgc tres¢ na stronie internetowej w terminie
nie pdézniej niz 7 dni przed dniem wejscia w zycie zmienionych postanowiern Regulaminu, wéwczas
Klient ma 7 dni od otrzymania zawiadomienia na wypowiedzenie umowy. Jezeli tego nie uczyni
obejmag go wprowadzone zmiany.
Do umoéw zawartych przed dniem wejscia w zycie zmienionych postanowien Regulaminu, znajduje

zastosowanie Regulamin obowigzujgcy w chwili zawierania umowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane sg w jezyku polskim i na podstawie prawa polskiego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego, ustawy o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng, ustawy o ochronie danych osobowych, rozporzgdzeniu o ochronie danych

osobowych.

Regulamin w niniejszym brzmieniu (wersja 1) obwigzuje od dnia 29.01.2026
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Dane Konsumenta

Dane Sprzedawcy

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej
poza lokalem przedsiebiorcy

Numer faktury: ...,

Cena tresci / ustugi cyfrowej: ......cocovvviiiiiiiiiiiiiee,

poprzez:

11 przekaz pocztowy na

Data, podpis konsumenta
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Dane Kupujacego

Numer zamoéwienia ..........ccooevvveeviinninn.

Data odbioru zamoéwienia

Dane Sprzedawcy

Zgtoszenie niezgodnosci produktu z umowa
(reklamacija)

Zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie W dniu ...........coveiiiiiiinie e, produkt pod nazwg

................................................................................ jest niezgodny z umowa.

Niezgodnos$¢ towaru z umowa zostata stwierdzona w dniu ..o
Z uwagi na powyzsze, stosownie do rozdziatu 5b ustawy o prawach konsumenta zgdam:
[0 doprowadzenia tresci lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg

[J obnizenia ceny o kwote ............ i zwrot na rachunek bankowy numer

[l odstepuje od umowy
Informacja o sposobie zatatwienia reklamacji:

Klient wyraza zgode na otrzymanie informacji o sposobie zatatwienia reklamacji za po$rednictwem
poczty elektronicznej na wskazany w formularzu adres mailowy.

Data, podpis zgtaszajgcego reklamacje

www.blizejprawa.com projekt i tres¢ podlega ochronie prawne;j



http://www.blizejprawa.com/

Dane Kupujgcego

Dane sprzedawcy

Zgtoszenie niezgodnosci ustugi z umowa

(reklamacija)

Niniejszym, zawiadamiam, 2ze ustuga dietetyczna zawarta na podstawie Umowy 2z dnia
............................................ zostata moim zdaniem wykonana nieprawidtowo.

Niewlasciwo$¢ wykonanej ustugi polega Na ........o.ouiiiiiiiiii e

Majgc na uwadze powyzsze, wnosze o:
[0 ponowne wykonanie ustugi zgodnie z Umowg

[l obnizenie ceny w kwocie ...................... (jezeli wykonanie umowy jest niemozliwe) oraz zwrot

Na MOj NUMETr KONTA ... e

Informacja o sposobie zatatwienia reklamacji:

Klient wyraza zgode na otrzymanie informacji o sposobie zatatwienia reklamacji za posrednictwem
poczty elektronicznej na wskazany w formularzu adres mailowy.

Data, podpis zgtaszajgcego reklamacje

www.blizejprawa.com projekt i tres¢ podlega ochronie prawne;j



http://www.blizejprawa.com/

